(/

" HIDRO CAMPO

TECNOLOGIA EM RESERVATORIOS

Politica de Cookies

Nos utilizamos cookies para otimizar a utilizacdo do nosso site. Todos os cookies,
exceto os estritamente necessdrios, necessitam de seu consentimento para

serem executados. Para saber mais acesse nossa Politica de Privacidade

Politica de Privacidade e Protecdo de Dados

Informagoes gerais

A presente Politica de Privacidade contém informagdes a respeito do modo
como tratamos, total ou parcialmente, de forma automatizada ou ndo, os

dados pessoaqis dos usudrios que acessam nosso site.

Seu objetivo € esclarecer os interessados acerca dos tipos de dados que sdo
coletados, dos motivos da coleta e da forma como o usudrio poderd atualizar,

gerenciar ou excluir estas informacaodes.

Esta Politica de Privacidade foi elaborada em conformidade com a Lei Federall
Nn.12.965 de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet), com a Lei Federal n.
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei de Protecdo de Dados Pessoais) e com o
Regulamento UEN. 2016/679 de 27 de abril de 2016 (Regulamento Geral Europeu
de Protecdo de Dados Pessoais — RGDP).

Esta Politica de Privacidade poderd ser atualizada em decorréncia de eventual
atualizacdo normativa, razdo pela qual se convida o usudrio a consultar

periodicamente esta secdo.

Na HIDRO CAMPO temos um compromisso com a protecdo dos dados pessoais
utilizados em nossas atividades. Nesse sentido, a presente Politica de

Privacidade e Protecdo de Dados contém informacdes claras e transparentes
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sobre o tfratamento de dados pessoais e as formas como protegemos os dados

pessoaqis de seus Titulares.

Os Titulares, ao compartiiharem seus dados pessoais com a HIDRO CAMPO,
concordam com as regras de utilizagdo, protecdo e seguranca aqui
estabelecidas, uma vez que o “consentimento” é apenas um dos fundamentos

legais que legitimam o tfratamento de dados pessoais.

As informacdes a seguir servem para que o Titular saiba dos compromissos da
HIDRO CAMPO com a protecdo de dados, na qualidade de responsdvel pelo

tratamento dos seus dados pessoais.

TITULARES ENVOLVIDOS E OS SEUS DADOS PESSOAIS

Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento (“Titular”). Em termos gerais, os referidos dados pessoaqis sAo
necessdArios para viabilizar a prestacdo de servicos de abastecimento de dgua

e esgotamento sanitdrio nas dreas de atuacdo da HIDRO CAMPO.

Poderdo ser tratados pela HIDRO CAMPO os seguintes dados pessoais dos
Titulares, cujo tratamento dependerd do atendimento aos requisitos dispostos
na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e demais legislacoes

aplicaveis:

e Nome: nome completo;

e Caracteristicas Pessoais: sexo, data de nascimento, fotografia;

e Filiacdo: nome da mde e nome do pai, hacionalidade, naturalidade;

e Documentos de Identificacdo: RG e CPF, bem como imagem
digitalizada desses documentos, PIS/PASEP;

e Informacdes de contato: endereco residencial, telefone, e-mail, celular;

e Informacdes financeiras: dados bancdrios, score de crédito, posicdo
financeira e de faturamento dentro da HIDRO CAMPO;

e Informacdes de saude: qualquer informacdo relativa & saude do Titular,

necessdria para o cumprimento de obrigacdes legais e/ou regulatérias;
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e Informacdes profissionais: histérico profissional, grau de escolaridade,
formacdo e demais informacdes coletadas durante o processo seletivo

para vagas de emprego na HIDRO CAMPO;

DOS DADOS COLETADOS

A coleta de dados dos usudrios se dard em conformidade com o disposto nesta
Politica de Privacidade e dependerd do consentimento do usudrio, sendo este
dispensavel somente nas hipodteses previstas no art. 11, inciso I, da Lei de

Protecdo de Dados Pessoais.

a. Dados fornecidos pelos titulares: sdo os dados pessoais fornecidos
diretamente pelos Titulares a HIDRO CAMPO, através do preenchimento de

formuldrios ou por qualquer outro meio.

b. Dados coletados automaticamente: sdo os dados pessoaqis coletados
automaticamente pela HIDRO CAMPO, através de ferramentas tecnoldgicas,
incluindo, mas ndo limitadas ao nUmero de IP com data e hora de acesso,
caracteristicas do dispositivo utilizado para o acesso, navegador e pdginas
acessadas, com o propdsito de divulgacdo de produtos, servicos e prevencdo

de acessos indevidos e/ou suspeitos.

c. Dados coletados a partir de parceiros de negdcios ou outras fontes: sdo os
dados pessoais coletados pela HIDRO CAMPO de seus parceiros de negdcio ou

outras fontes.

FINALIDADE DO TRATAMENTO

A utiliza-se dos dados pessoais dos Titulares para as seguintes finalidades:

e Confratacdo e, cadastro para prestacdo dos Servicos;

e Atendimento aos clientes sobre os Servicos prestados;

e Faturamento e cobranca decorrente da prestacdo dos Servicos;

e Pagamento de tributos federais, estaduais e/ou municipais, de acordo

com a legislacdo fiscal vigente;
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e Permissdo para o acesso as plataformas digitais da HIDRO CAMPO e
garantia de funcionamento de todas as funcionalidades disponibilizadas
por este canal de atendimento;

e Gestdo e melhoria dos Servicos prestados, incluindo a confeccdo de
relatérios com fins estatisticos;

e Readlizacdo de atividades administrativas, operacionais e contratacdo de
servicos terceirizados necessdrios para viabilizar a prestacdo dos Servicos,
inclusive a administracdo, suporte e manutencdo de sistemas e bancos
que fratam dados pessoais;

e Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, assim como para o
exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral;

e Desenvolvimento e monitoramento de projetos sociais e disponibilizacdo
de beneficios & comunidade;

e Recrutamento e selecdo de candidatos, cadastro de curriculos para
composicdo de banco de talentos, negociacdes sindicais, estudos de
remuneracdo, cargos e saldrios, dentre outras atividades relacionadas ¢
drea de recursos humanos;

e Promocdo de politicas de diversidade e inclusdo, especialmente
envolvendo questdes de género, orientacdo sexual, raca ou etnia e
deficiéncias, incluindo pesquisas e censos de diversidade, realizacdo de
eventos sobre o tema, inciativas especificas de recrutamento e selecdo;

e Formalizacdo e manutencdo dos contratos de trabalho;

e Inclusdo, como beneficidrios, de cénjuges e demais dependentes dos
funciondrios da HIDRO CAMPO a fim de possibilitar o acesso cos
beneficios concedidos em decorréncia do Contrato de Trabalho firmado
com os funciondrios. Para tratamento dos dados pessoais dos cdnjuges e
demais dependentes, a HIDRO CAMPO solicitard o consentimento prévio

e especifico sempre que necessdrio, em conformidade com a LGPD.

Os dados pessoaqis dos Titulares poderdo ser utilizados em outros servicos
prestados diretfamente pela HIDRO CAMPO, desde que respeitadas as
finalidades expostas aos Titulares ou mediante consentimento prévio do Titular,

sempre que houver exigéncia legal.
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HIDRO CAMPO O fratamento de dados pessoaqis sensiveis serd realizado
mediante prévio e expresso consentimento do Titular, com excecdo dos casos
em que o tratamento for indispensdvel para (i) o cumprimento de obrigacdo
legal ou regulatéria, (i) o exercicio regular de direitos em processo judicial,

administrativo ou arbitral e demais hipdteses legais previstas na LGPD.

O tratamento de dados pessoais de crianca e de adolescente somente serd
realizado em seu melhor interesse e com o consentimento prévio, especifico e

destacado de pelo menos um dos pais ou responsavel legal.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS

A HIDRO CAMPO poderd ceder, alienar ou compartilihar, com terceiros, as

informacdes coletadas nas seguintes hipoteses:

a. Com empresas parceiras, na medida necessdria para a prestacdo dos

Servicos, para atender as demais finalidades previstas na lei;

b. Com entidades da administracdo publica ou privadas, érgdos reguladores e

poder concedente para o cumprimento de obrigacdes legais ou regulatérias;

c. Para a protecdo dos interesses da HIDRO CAMPO, em qualquer tipo de
conflito, incluindo protecdo de crédito, acdes judiciais, administrativas ou

procedimentos arbitrais;

d. No caso de transacoes e alteracoes societdrias envolvendo a HIDRO CAMPO,
hipdtese em que a transferéncia das informacdes serd necessdria para a

continuidade de suas atividades;

e. Mediante ordem judicial ou arbitral, ou pelo requerimento de autoridades

administrativas que detenham competéncia legal para sua requisicao;

f. Empresas do mesmo grupo econdmico e financeiro da HIDRO CAMPO, para
atender finalidades diretamente relacionadas ao modelo de governanga

corporativa.
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Adicionalmente, é possivel que algumas das transferéncias indicadas acima
ocorram fora do territdrio brasileiro, ocasi@do em que a HIDRO CAMPO se

compromete a fazé-lo nos termos permitidos pela legislacdo aplicdvel.

SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

Qualquer dado pessoal dos Titulares é tratado pela HIDRO CAMPO de acordo
com 0s mais rigidos padrdes de seguranca, em servidores proprios e/ou de

terceiros contratados para esta finalidade.

A HIDRO CAMPO adota, por padrdo, todas as medidas razodveis utilizadas no
mercado para garantir a seguranca de seus sistemas e dos dados pessoais
tratados, em observ@ncia das diretrizes sobre padroes de seguranca,

estabelecidas nas legislacdes e regulamentacdes aplicdveis, tais como:

e Utilizacdo de métodos padroes de mercado para criptografar e
anonimizar os dados coletados, de modo a tornd-los ilegiveis e impedir
que pessoas ndo autorizadas os acessem;

e Utilizacdo de software de protecdo contra acesso ndo autorizado aos
seus sistemas;

e Acesso restrito de funciondrios aos dados pessoais dos Titulares, limitando
0 acesso ao conteudo que seja essencial para o desenvolvimento da

atividade pretendida.

A HIDRO CAMPO mantém um programa de governangca em privacidade
aplicado as suas atividades e estrutura de governanca visando a protecdo de
dados pessoais e, adicionalmente, garante que seus funciondrios e terceiros
que readlizarem o tfratamento de dados pessoais se comprometerdo a manter o
sigilo absoluto das informacdes acessadas, bem como de adotar as melhores
prdaticas para manuseio destas informacdes, conforme determinado nas

legislacdes aplicaveis.

Embora a HIDRO CAMPO adote os melhores esforcos no sentido de preservar a
sua privacidade e proteger os dados pessoais por ela tfratados, nenhuma
transmissdo de informacdes € totalmente segura, de modo que a HIDRO

CAMPO ndo pode garantirintegralmente que todas as informacdes que recebe
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e/ou envia ndo sejam alvo de acessos ndo autorizados perpetrados por meio
de métodos desenvolvidos para obter informacdes de forma indevida, como
falhas técnicas, virus ou invasdes. Contudo, na remota hipdtese de incidéncia
de episddios desta natureza a HIDRO CAMPO garante o pleno esforco para

remediar as consequéncias do evento.

DIREITOS DOS TITULARES

Em atencdo & legislacdo relativa a tratamento de dados pessoais, a HIDRO

CAMPO garante aos Titulares a possibilidade de:

a. Confirmar a existéncia de tratamento de dados;

b. Acessar os dados;

c. Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d. Solicitar a anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessdrios,

excessivos ou tratados em desconformidade com a lei;

e. Solicitar a eliminacdo dos dados tratados, que possuam como base legal

consentimento;

f. Obter informacdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais a
HIDRO CAMPO compartilhou os seus dados;

g. Solicitar informacdo sobre a necessidade ou ndo do consentimento do Titular,

para fins de tratamento de dados pessoais, e eventuais consequéncias;

h. Revogar o consentimento, quando necessdrio, para o tfratamento dos dados

pessoqis.

i. Ao utilizar os servicos do site, o usudrio estd consentindo com a presente

Politica de Privacidade.
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j. O usudrio tem o direito de retirar seu consentimento a qualguer momento, ndo

comprometendo a licitude do tfratamento de seus dados pessoaqis antes da

retirada.

k. A

retrada do consentimento poderd ser feita pelo e-mail:

contato@hidrocampo.comobr.

PLATAFORMAS DIGITAIS

Cookies e sua utilizagao

Conforme prdaticas comuns de uso na Internet, a HIDRO CAMPO pode utilizar a

tecnologia de "Cookies" em suas plataformas digitais para obter informacoes

mercadoldgicas de segmentacdo de audiéncia ou personalizar o site de

acordo com o perfil do usudrio que acessa as suas plataformas.

Em regra, Cookies referem-se a registros de atividade, incluindo endereco IP do

dispositivo utilizado para o acesso, pdginas acessadas, as datas e hordrios,

informacodes sobre o dispositivo utilizado, versdo de sistema operacional,

navegador, dentre outros aplicativos instalados. Normalmente, quatro sdo as

categorias de Cookies:

Estritamente Necessdrios: SGo Cookies essenciais para que as plataformas
tecnolégicas carreguem corretamente e permitam que os usudrios da
plataforma naveguem corretamente, bem como faca o uso de todas as
funcionalidades disponiveis.

Desempenho: Sdo Cookies que auxiiam a HIDRO CAMPO a entender
como os usudrios da plataforma interagem com a pdgina, fornecendo
informacodes sobre as dreas visitadas, o tempo de visita ao site e quaisquer
outros problemas encontrados, como mensagens de erro.
Funcionalidade: SGo Cookies que permitem que a pdgina memorize as
escolhas usudrios da plataforma, para proporcionar uma experiéncia
personalizada. Também, possibilitam que os usudrios assistam a videos e
utilizem ferramentas sociais, campos para comentdrios, féruns, dentre

ouftros.
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e Publicidade: SGo Cookies utilizados para fornecer conteldos relevantes
gue sejam do interesse dos usudrios da plataforma. Podem ser utilizados
para apresentar publicidade com um maior direcionamento ou limitar o
numero que esta é veiculada nas pdginas da HIDRO CAMPO. Permitem,
ainda, a afericdo da eficdcia de uma campanha publicitdria lancada,

por exemplo.
A HIDRO CAMPO utiliza Cookies para as seguintes finalidades:

a. Facilitar o uso e melhor adaptar suas plataformas digitais aos interesses e

necessidades daqueles que acessam as suas plataformas digitais.
b. Auxiliar e melhorar as estruturas e conteudo de suas plataformas digitais.
c. Otfimizar o uso de seus servicos pelos Titulares.

d. Redlizar estatisticas e de métricas dos servicos disponibilizados nas suas

plataformas digitais.

Aos usudrios das plataformas digitais, é reservado o direito de navegar sem a
utilizacdo de Cookies diversos dos estritamente necessdrios, os quais sdo
essenciais para o funcionamento das plataformas digitais. A permissdo (opt-in)
para o uso de Cookies, ou a sua revogacdo (opt-out), poderd ser realizada
através da opcdo que os sites da HIDRO CAMPO oferecem na pdgina principal

ou, guando ndo disponivel, através do seu navegador.
SEGURANCA DAS PLATAFORMAS ELETRONICAS

A HIDRO CAMPO ndo se responsabiliza por qualquer outro site que possa ser
acessado a partir do nosso, ndo havendo qualquer vinculo entre tal site e a as
plataformas tecnolégicas da HIDRO CAMPO. Ainda neste contexto, a HIDRO
CAMPO ndo se responsabiliza, ou endossa, o conteldo de sites, que possuam

links para redirecionamento em suas plataformas digitais.
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Reclamagdao a uma autoridade de controle

Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, todos
os titulares de dados tém direito a apresentar reclamacdo a uma autoridade
de controle.

A reclamacdo poderd ser feita a autoridade da sede do site, do pais de
residéncia habitual do usudrio, do seu local de trabalho ou do local onde foi

alegadamente praticada a infracdo.

Das alteragoes
A presente versdo desta Politica de Privacidade foi atualizada pela Ultima vez
em: 12/05/2022.
O editor se reserva o direito de modificar, a qualguer momento o site as
presentes normas, especialmente para adaptd-las as evolugcdes do site da Hidro
Campo, seja pela disponibilizacdo de novas funcionalidades, seja pela

supressdo ou modificacdo daquelas ja existentes.

O usudrio serd explicitamente notificado em caso de alteracdo desta politica.

Ao utilizar o servico apds eventuais modificacdes, o usudrio demonstra sua

concorddncia com as Novas Normas.

Caso discorde de alguma das modificacdes, deverd pedir, imediatamente, o
cancelamento de sua conta e apresentar a sua ressalva ao servico de
atendimento, se assim o desejar.

Do Direito aplicavel e do foro

Para a solucdo das controvérsias decorrentes do presente instrumento, serd

aplicado infegralmente o Direito brasileiro.

Os eventuais litigios deverdo ser apresentados no foro da comarca em que se

encontra a sede do editor do site.



